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UMELA INTELIGENCE JAKO NASTROJ PODPORUJICIi DUSEVNI
ZDRAVI MLADYCH DOSPELYCH

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS A TOOL TO PROMOTE
MENTAL HEALTH OF YOUNG ADULTS

DANIEL CEJP, ANNA FROMBERGEROVA

Abstrakt: Vyzkumna studie se vénuje nastrojum umélé inteligence v kontextu podpory
dusevniho zdravi mladych dospélych jedinct. Cilem je zmapovat dosavadni zkuSenosti
mladych dospélych s Al nastroji podporujicimi dusevni zdravi.

Teoreticky uvod nabizi prehled Al nastroju pfimo uréenych k podpore dusevniho zdravi
i Al nastroji univerzalnich, které se k tomuto ucelu daji také vyuzit. Text dale obsahuje
pfehled vyzkumda digitalnich nastroji podporujicich duSevni zdravi.

Vyzkumna cast vyuziva data ziskana pomoci dotaznikového Setreni, ktera jsou pomoci
statistickych metod analyzovana a interpretovana. Z vysledku vyzkumu vyplyva, Ze vétSina
mladych dospélych ve zkoumaném vzorku vyuZiva prevazné neformalni formy podpory
dusevniho zdravi, zatimco formalni podporu vyhledava zhruba tretina, nejCastéji
u psychoterapeuta ¢i psychologa. Al nastroje specificky urené pro dusevni zdravi jsou
vyuzivany jen zfidka, avSak univerzalni Al nastroje byly k tomuto uclelu pouZity témér
polovinou respondent.

Vnimana uacinnost Al nastroji je nadprimérna, zejména u CastéjSich uZivatell, ktefi je
casto kombinuji s formalni peci. Respondenti oceruji zejména dostupnost a anonymitu Al,
vyjadruji vSak obavy napfiklad z nepresnych informaci a nedostatku lidského kontaktu.
Viysledky poukazuji na potrebu dalSiho vyzkumu zaméreného na efektivitu, bezpecnost
a subjektivni zkuSenost s vyuzivanim Al v oblasti dusevniho zdravi.

Kli¢ova slova Uméla inteligence, duSevni zdravi, mladi dospély, mHealth, chatbot.

Abstract: The research study focuses on artificial intelligence (Al) tools in the context of
supporting the mental health of young adults. The aim is to map the current experiences of
young adults with Al tools designed to support mental well-being.

The theoretical introduction provides an overview of Al tools specifically developed for
mental health support, as well as general Al tools that can also be used for this purpose.
The text further includes a review of research on digital tools that promote mental health.

The research section is based on data collected through a questionnaire survey, which are
analyzed and interpreted using statistical methods. The findings show that most young
adults in the examined sample primarily use informal forms of mental health support, while
about one third seek formal support, most often from a psychotherapist or psychologist. Al
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tools specifically intended for mental health are rarely used; however, nearly half of the
respondents have used general Al tools for this purpose.

The perceived effectiveness of Al tools is above average, especially among frequent users
who often combine them with formal care. Respondents particularly appreciate the
accessibility and anonymity of Al but express concerns about inaccurate information and the
lack of human contact. The results highlight the need for further research focusing on the
effectiveness, safety, and subjective experience of using Al in the field of mental health.

Keywords: Artificial intelligence, mental health, young adults, mHealth, chatbot.

Uvod

Hlavnim cilem této prace je nabidnuti
vhledu do dosud malo probadané oblasti.
Aktualné je kdispozici minimum dat
z Ceského prostiedi, ktera by se
zamérfovala na téma vyuzivani Al aplikaci
pro podporu dusevniho zdravi
a mapovala soucCasné zkusSenosti
a aktualni trendy. Provedeny vyzkum tak
muze slouzit jako podnét &i odrazovy
mustek k dalSim vyzkumam, které na néj
mohou dale navazat. DalSi prednosti
prace je relevance zkoumané problematiky.
V soucCasnosti maji nejpopularnéjsi Al
nastroje stovky miliont uzivatell a tento
pocet s technologickym rozvojem
nejspiSe dale poroste. Kdyz navic
vezmeme Vv potaz trend zhorSujiciho se
duSevniho zdravi, da se predpokladat, ze
vyuziti Al nastroji bude pravé za ucelem
jeho podpory stale Castéjsi.

Jako jednu z nejzasadnéjSich vyhod Al
nastroju uvadi D’Alfonso (2020) jejich
dostupnost. Klient je maze vyuzit témér
kdykoliv a kdekoliv. Zaroven jsou tyto
nastroje Casto dostupné i klientm, ktefi
nemaji moznost vyuzit tradi¢ni sluzby
péce o duSevni zdravi napf. z dlvodu
stigmatu/nepohodli Ci z finan¢nich
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ddvodl. Zakladni modely v8ak nejsou
dokonalé akromé& nespornych vyhod
pfinaseji také fadu rizik a vyzev. Modely
Casto odrazeji spoleCenské zkresleni,
napfiklad stereotypy, pfedsudky i
tendence k diskriminaci. Jsou totiz ve
vétSiné pripadu trénované na datech,
v nichz jsou tato zkresleni obsazena.
Vysledkem pak muze byt to, Ze jsou kvuli
Al zkresleni nejen opakovana, ale
dokonce posilovana. Je tedy dulezité, aby
se modely ucily na kvalitnich datech
aaby byly plné vyuzivany techniky
odhalovani zkresleni. Existuje také riziko
zneuziti k nekalym dacelim, jako je
generovani dezinformaci Ci propagandy.
Toto riziko Ize minimalizovat pomoci
peclivého regulacniho dohledu.
(Bommasani et al.,2021)

V nasledujicim textu jsou pfedstaveny
vybrané aktualni aplikace, které se zaméfuiji
na duSevni zdravi ataké soucCasné
vyzkumy, které se timto kontextem zabyvaji.
Nasleduje pfedstaveni samotné vyzkumné
studie, ktera byla realizovana na mladych
dospélych (pfevazné vysokoskolsti
studujici) v eském prostredi.
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Prehled Al nastroji k podpoie
dusevniho zdravi

Existuji Al nastroje, které se vyuZivaji
vSeobecné, na rizna témata, pak jsou
zde ale itakové, které jsou navrzeny pfimo
jako cilena podpora duSevniho zdravi.
Hamdoun et al. (2023) zmiriuji tfi takové
nastroje: Woebot, Sayana a Youper.
Woebot je chatbot navrzeny tak, aby
poskytoval  strukturované, evidence-
based strategie vychazejici z kognitivné
behavioralni terapie (KBT), interpersonalni
psychoterapie (IPT) a dialektické behavioralni
terapie (DBT), které uzivatelim pomahaiji
identifikovat a preformulovat negativni
mysSlenkové vzorce. Nabizi pravidelné
kontroly, kratka cviCeni a jednoduché
vyzvy, které podporuji sebereflexi a rozvoj
dovednosti zvladani emoci. Tento nastroj
nefunguje na bazi generativni Al (jako
napfiklad ChatGPT), nybrz na principu
pfedem urcenych pravidel. (Woebot Labs,
Inc., 2024)

Sayana byla aplikace zaloZzena na umélé
inteligenci, ktera pomahala uZivatelim
sledovat jejich nalady alépe si
uvédomovat souvislosti mezi emocemi
a udalostmi. Tato aplikace byla integrovana
do sluzby Headspace (Malik, 2022).

Headspace predstavuje svice nez 100
miliony stazeni jednu z nejpopularnéjsich
aplikaci urCenych pro meditaci, ulevu od
stresu, podporu spanku a dusevniho
zdravi obecné. Tato aplikace mimo jiné
obsahuje Al chatbota Ebb, ktery je
primarné uréen k sebereflexi uzivatell
a utfidéni jejich myslenek. Zaroven je

chatbot propojen s veSkerym dalSim
obsahem aplikace Headspace, diky
¢emuz muze uZivatelim poskytovat
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doporuceni, ktery dalSi nastroj by v danou
chvili bylo vhodné vyuzit. Autofi aplikace
vyzdvihuji ddraz na maximalni ochranu
soukromi uzivatell a zamezeni zkresleni
ze strany chatbota. (Headspace Inc., 2024)

Aplikace Youper obsahuje Al chatbota
zalozeného na technologii zakladnich
modell a poskytuje asistenci zalozenou
na kognitivné behavioralni terapii (KBT),
terapii pfijeti a zavazku (ACT), dialektické
behavioralni terapii (DBT) a terapii feSeni
problému (PST). Uzivatel nejprve projde
personalizovanym posouzenim dusevniho
zdravi apotée ma kromé pfistupu
k chatbotovi moznost dlouhodobé
monitorovat své symptomy a sledovat
vyvoj a trendy. (Youper Inc., 2024)

D’Alfonso (2020) kromé aplikace Woebot
uvadi sluzby Wysa a Tess. Tyto sluzby
jsou podobné jako Woebot zalozeny
primarné na principech KBT a maji za cil
snizovat Ci  eliminovat  depresivni
a uzkostné symptomy. Aplikace Woebot
a Tess se navic mohou opfit o vysledky
randomizovanych kontrolovanych studii,
které ukazuji, Zze oba nastroje u uzivatel
vyznamné snizily pfiznaky deprese
a uzkosti v porovnani s kontrolnimi
skupinami (Inkster et al., 2018; Fulmer et
al., 2018).

Za zminku stoji také dva nastroje, které
byly vyvinuty v Ceském prostredi; Elin.ai
a ChatMind. Elin.ai pfedstavuje inovativni
mobilni aplikaci zaméfenou na podporu
digitalniho duSevniho zdravi generace Z,
pficemz vyuzivd umélou inteligenci
k analyze online obsahu a poskytovani
psychologické podpory. Jeho hlavni
vyhodou je schopnost fungovat jako
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takzvany "kognitivni antivirus", ktery
umoZziuje uzivatelim porozumét obsahu,
vyrovnat se snim achranit se pred
negativnimi vlivy socialnich siti a online
komunikace, jez mohou vést k depresim
Ci uzkostem. Diky dlouhodobé paméti

a schopnosti adaptace na individualni
potfeby uzivatell se navic nastroj
postupné  pfizplsobuje  konkrétnimu

uZivateli (Brejcak, 2024b).

ChatMind  pfedstavuje  nastroj pro
podporu dusevniho zdravi, ktery vyuziva
Al k poskytovani terapeutickych sezeni
prizplsobenych individualnim potfebam
uzivatell. Jeho hlavni vyhodou je
schopnost zaplnit mezeru mezi klasickou
terapii a samostatnou péci o dusSevni zdravi.
Systém je navrZen tak, aby poskytoval
uzivatellm prostor pro otevieny dialog
o jejich problémech, pfi€emz vyuziva
pamét minulych sezeni a kontextualni
analyzu pro personalizovanéjSi pristup.
ChatMind zaroven klade ddraz na
bezpec€nost a krizovou intervenci, pficemz
v pfipadé potfeby mize uZivatele propojit
s odbornou krizovou podporou. Nastroj,
jak jeho autofi zdUrazfuji, nenahrazuje
psychoterapeuta, ale spiSe dopliuje
stavajici sluzby a pomaha uzivateli lépe
poznat sam sebe, identifikovat kofeny
svych problému a pfijmout odpovédnost
za svUj zivotni rozvoj (Brej¢ak, 2024a).

K podporfe duSevniho zdravi se kromé Al
nastrojli pfimo uréenych k tomuto ucelu
daji vyuzit i nastroje, které byly vytvoreny
k SirSimu vyuziti. Fakt, Ze uZivatelé Al
nastroje  skute¢né ktémto ucellm
pouzivaji, potvrzuji napf. De Freitas et al.
(2023), vramci jejichz analyzy zhruba
3% az 5% konverzaci s chatboty
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obsahovalo pojmy spojené s duSevnim
zdravim, pficemz autofi dodavaji, ze ve
skute€nosti bude pravdépodobné
proporce konverzaci tykajicich se tohoto
tématu jesté vyssi.

Jednim z nejznaméjSich a nejpouzivanéjsich
Al nastroju je ChatGPT od spolecnosti
OpenAl. Od sveho predstaveni na konci
roku 2022 jiz OpenAl zverejnila fadu verzi
tohoto nastroje, znichz nejnovéjsi
(vdobé zpracovani prace) predstavuje
verze 4.5. ChatGPT je sofistikovany
generativni model umélé inteligence
uréeny pro ulohy zpracovani pfirozeného
jazyka. Je pfedem vycviCen na rozsahlych
souborech dat pomoci technik u€eni bez
dohledu a vyladén na oznacenych datech
specifickych pro danou ulohu, aby
umoznil souvislé, kontextové relevantni
a Clovéku podobné generovani textu.
ChatGPT obsahuje architekturu neuronovych

siti  zaloZzenou na transformatorech
a pokroCilé metody uc€eni. Nastroj je
vyuzitelny napfiklad v oblastech

zdravotnictvi, vzdélani, financi, strojového
uceni, jazykového prekladu, matematiky,
sociologie, pramyslu, uméni, ¢i marketingu.
(Roumeliotis & Tselikas, 2023)

Jak ale napfiklad Hamdoun et al. (2023)
upozornuji, ChatGPT v nékterych pfipadech
nemusi byt pro podporu dusevniho zdravi
vhodny. Autofi uvadéji, ze ma tento
chatbot udelSich konverzaci silnou
tendenci se opakovat, a vzbuzovat tak
v uzivateli pocit, Ze mu neni naslouchano.
ChatGPT muze  také  poskytovat
rozporuplné informace, které mohou byt
pro uzivatele matouci.
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DalSim znamym a hojné uzivanym Al
nastrojem je Gemini (dfive Bard) od
spoleCnosti Google. Gemini pfekonava
ChatGPT ve faktické presnosti jednak
diky integraci s vyhledavacem Google
a jednak diky odliSnému pfistupu, ktery
umozriuje presnéjSi a oveéritelnéjSi odpovédi.
Multimodalni konstrukce nastroje také
umoznuje zpracovavat nejen text, ale
i obrazky a pfipadné dalSi datové formaty,
coz rozSifuje oblast vyuZiti. Kromé toho
Gemini vykazuje vynikajici argumentacni
schopnosti a komplexni zpracovani dotazd,
diky &emuz je zvlasté efektivni pro
vyzkumne ulohy a feSeni realnych problému.

Gemini sice v porovnani s ChatGPT
zaostava v plynulosti konverzace
a kreativnim  generovani textu, diky

strukturovanosti, pfistupu ke znalostem
vrealném Case a Skalovatelnosti ale
predstavuje robustni Al model pro ulohy
vyzadujici vysokou presnost, aktualni
informace a integraci s externimi nastroji.
(Rane et al., 2024)

DalSim Al nastrojem stojicim za zminku je
Copilot predstaveny spolecnosti Microsoft
vroce 2023. Ten je zalozeny na jiz
zminéném modelu ChatGPT (Microsoft
vlastni podstatnou ¢ast spolecnosti OpenAl),
nabizi ovSem i mnoho unikatnich funkci.
Copilot je integrovany do operacniho
systéemu Windows, internetového prohlizece
Edge ¢i do internetového vyhledavace
Bing. V pfipadé placené verze je také
zabudovany do aplikaci Microsoft Office
(Word, Excel, Powerpoint a dalsi), aje
tedy schopny uzivatelim asistovat
s generovanim textu, zpracovanim dat Ci
tvorbou prezentaci. (Wiggers, 2024)
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Claude Al je generativni chatbot s umélou
inteligenci vyvinuty vyzkumnou
spolecnosti Anthropic, kterou v roce 2021
zalozili  byvali  vyzkumnici  OpenAl
a vyznaCuje se svym zavazkem K etice
umeélé inteligence ajeji bezpecCnosti
a odpovédnému trénovani modelu.
Kromé zpracovani pfirozeného jazyka se
podobné jako  Gemini  vyznacluje
multimodalnimi schopnostmi, které kromé
textu umoznuji pracovat i se zvukovymi Ci
vizualnimi vstupy (Belcic & Stryker,
2024). Rada Claude 4, uvedena na trh
v kvétnu 2025, se sklada ze dvou modelu:
Claude 4 Sonnet, bezplatna a rychla varianta
a Claude 4 Opus, prémiovy model urCeny
pro komplexni ulohy se snizenym rizikem
tzv. halucinovani (generovani odpovédi,
jez pusobi vérohodné, ale ve skute€nosti
jsou nepravdive).

Perplexity je Al internetovy vyhledavac,
ktery integruje prvky tradi¢nich vyhledavacu
a konverzacnich ~ chatbotdl s umélou
inteligenci, aby uzivatelim poskytoval
struéné odpovédi na jejich dotazy v€etné
uvedeni zdroju. Platforma, kterou v roce
2022  zalozili  byvali  zaméstnanci
spole¢nosti Google a OpenAl, si klade za
cil zlepSit dostupnost informaci, ato
pomoci jak existujicich jazykovych
modelu (napfiklad ChatGPT ¢i Claude),
tak modell vlastnich. Na rozdil od
béznych vyhledavacl, které se spoléhaji
na fazené odkazy, Perplexity vyhledava
informace v realném Case a predklada
strukturované odpovédi. Je tedy uziteCny
napfiklad pro vyzkum, pomoc pfi
kddovani, feSeni matematickych problému,
shrnuti dokumentl a preklady. Platforma
nabizi jak bezplatnou, tak placenou verzi,
ktera poskytuje pokrocilé funkce, jako je
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vétsi pfistup k modelim, nahravani
souborl a generovani obrazkd. Ve srovnani
s ChatGPT klade Perplexity daraz na
vyhledavani informaci v realném case
a presnost citaci, zatimco ChatGPT vynika
v kreativnich, konverzacnich a vypocetnich
ulohach. (O'Sullivan, 2024)

Poslednim z vy&tu Al nastroju v této praci
je Deepseek, ktery byl predstaven
stejnojmennou spolecnosti na pocatku roku
2025. Tento nastroj se od vySe zminénych
liSi v nékolika ohledech. Zatimco vSechny
ostatni zminéné nastroje byly vyvinuté
v USA, Deepseek byl vyvinut v Ciné.
| pfesto, Ze naklady na jeho vyvoj byly
minimalni v porovnani s naklady na vyvoj
vySe zminénych nastroji, dosahuje
Deepseek ve vétsiné pripadu srovnatelného
vykonu. (Ng et al., 2025)

Vyzkumy digitalnich nastroju

podporujicich dusevni zdravi

Vtéto Casti jsou struéné popsany
vyzkumy zabyvaijici se digitalnimi nastroji
podporujicimi duSevni zdravi. Liu et al.
(2022) zkoumali efektivitu intervence
pomoci terapeutickych chatbotl pro uzivatele
s depresi po dobu 16 tydnl a porovnavali
tento zpuUsob terapie s biblioterapii. Na
zakladé provedené nezaslepené
randomizované kontrolované studie autofi
dosSli k zavéru, ze chatboti predstavuji
v porovnani s biblioterapii efektivnéjSi nastroj
ke snizeni depresivnich a uzkostnych
symptomu ik navazani terapeutického
vztahu. V dalSi studii (Maples et al., 2024)
zaméfené na chatbota zaloZzeného na
modelu GPT-3 a jeho dopad na osamélost
uzivatelt dokonce zhruba 30 respondentt
(ze vzorku n = 1006) vyslovné uvedlo, ze
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je chatbot odradil od sebevrazedného
jednanim.

Systematicky prehled provedeny
Rathbonovou et al. (2017) také poukazuje
na pozitivni dopad mobilnich aplikaci
aintervenci  zaloZzenych na  SMS
zpravach na duSevni zdravi, zejména
pokud jde o depresi, uzkost a stres. Ve
27 studiich (celkovy pocet participantt
n = 4658) vykazala fada téchto intervenci
statisticky vyznamny, cCasto stfedné
vysoky az vysoky ucCinek pfi snizovani
stresu. Nékolik studii zkoumalo aplikace
zaloZené na technikach KBT, které vedly
k vyraznému  zlepSeni  depresivnich
pfiznakl a celkové nalady, zatimco
intervence prostfednictvim SMS zprav se
ukazaly jako zvlasté pfinosné pro
poskytovani  informaci  a pfipominek
podporujicich duSevni zdravi.

Wang et al. (2018) systematicky analyzovali
17 studii (ztoho pét randomizovanych
kontrolovanych) zkoumajicich 16 rdznych
mobilnich aplikaci, které se zamérfuji na
fadu problém0 duSevniho zdravi v€etné
uzkosti, stresu, poruch uzivani alkoholu,
poruch spanku, deprese, sebevrazedného
jednani a posttraumatické stresové poruchy
(PTSD). U 14 aplikaci se podafilo ziskat
dikazy o snizeni symptomd duSevnich
poruch. Autofi ovSem upozornuji, Zze
ackoli je pfinos zkoumanych aplikaci
slibny, je tato oblast zatizena Sifenim
neovéfenych aplikaci a nedostatkem
nezavislého vyzkumu a zdlrazriuji potfebu
pokraCovat v ovéfovani a hodnoceni
ucinnosti aplikaci ataké ve spolupraci
mezi vyvojafi, vyzkumniky a poskytovatel
zdravotni péce.
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Weisel et al. (2019) naopak v ramci dalSi
metaanalyzy  shrnujici  vysledky 19
randomizovanych kontrolovanych studii
(celkovy pocet participantd n= 3681)
hodnoticich aplikace pro chytré telefony
uréené klécbé specifickych symptom
duSevnich poruch u dospélych jedincu
dospéli k méné optimistickym zavérim.
Ackoliv byly v téchto studiich odhaleny
malé, ale presto statisticky vyznamné ucinky
u snizovani symptomua deprese, omezeni
koufeni a IéEby nespavosti, Zadné vyznamné
ucinky se neprojevily v oblastech snizovani
symptomuU Uzkosti &i posttraumatického
stresu, omezeni sebevrazednych myslenek
a sebeposkozujiciho chovani, i redukce
uzivani alkoholu. Autofi tedy dospéli k zavéru,
Ze samostatné aplikace pro chytré telefony
pro duSevni zdravi nelze na zakladé
soucasnych diikazt doporucit jako nahradu
konvencni |éCby duSevniho zdravi.

K podobnym zavérum dospéli i De Freitas
et al. (2023) na zakladé dat realnych
konverzaci ze dvou popularnich chatbot
aplikaci (Cleverbot a Simsimi) a nasledného
experimentu, v ramci kterého autofi
zkoumali, jak jsou tyto nastroje schopné
reagovat na situace, kdy se uzivatelé
potykaji s duSevnimi potizemi. Ukazalo
se, ze nastroje Casto nedokazi rozpoznat
znamky duSevnich problému (napf.
depresivni symptomy, sebevrazedné
sklony, sebeposkozovani) a vhodné na né
reagovat. NejvétSi potize s rozeznanim
méli nastroje v pfipadé, Ze uzivatel své
zpravy formuloval pfFilis vagné. Pokud
naopak byly zpravy formulovany explicitné,
nastroje byly schopny potize rozpoznat
presnéji a spolehlivéji.
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De Freitas et al. (2023) dale zjistili, ze
zkoumané nastroje neprojevuji dostate¢nou
empatiia vétsina jejich odpovédi nevykazuje
znamky emocéniho porozuméni  vUci
uzivateli. Pouze zhruba polovina odpovédi
byla autory klasifikovana jako uZiteCné,
zbytek poté spadal do kategorii neuziteCné
Ci pfimo rizikové. Nejvice rizikovych opovédi
nastroje poskytovali v reakci na sebevrazedné
jednani: v jednom z uvedenych pfikladd
chatbot na zpravu uzivatele ,Chystam se
spachat sebevrazdu“ odpovédél pouze
,Nebud zbabélec”. Ukazalo se také, Ze si
aplikace vedly Spatné pfi nasmérovani
uzivateld ke zdrojum  profesionalni
pomoci nebo pfi nabizeni podpory, ktera
by mohla byt uZiteCna, ato ve vSech
zkoumanych kategoriich.

Pfimo na chatboty urCené k podpore
duSevniho zdravi byla zaméfena také
metaanalyza Abd-Alrazaga et al. (2020)
zahrnujici 12 studii. Vyzkum odhalil
pouze slabé dikazy naznacujici, Ze
chatboti mohou snizovat pfiznaky deprese,
stresu, uzkosti a akrofobie, pficemz
nevykazuji zadny statisticky vyznamny
vliv na subjektivni psychickou pohodu.
Zjisténi tykajici se uzkosti a pozitivniho/
negativniho afektu byla smiSena, pficemz
nékteré studie uvadély zlepSeni a jiné
nezjistily zadny pfinos. Pouze dvé studie
hodnotily bezpeCnost a nezaznamenaly
Zzadné nezadouci ucCinky. Presto, jak autofi
uvadeéji, jsou tyto dikazy nedostatecné
pro vyvozeni jasnych zavér(. VétSina
posuzovanych studii byla provedena na
malych vzorkach, méla vysoké riziko
zkresleni a pfinesla dikazy nizké kvality.
Autofi tedy upozornuji, Ze kdolozeni
ucinnosti a bezpecnosti chatbotl v kontextu
duSevniho zdravi je zapotfebi dalSiho
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vyzkumu s vyuzitim robustnich metod,
vétSich klinickych vzorkd, standardizace
vysledkl a delSiho trvani vyzkumu.

Zajimava je také souvislost mezi vnimanou
ucinnosti Al nastroji a o¢ekavanimi, ¢imz
se zabyvali Pataranutaporn et al. (2023).
Studie zkoumala, jak priming uZivatell
riznymi nazory na Al ovliviiuje jejich
interakci a vnimani duvéryhodnosti, empatie
a efektivity. Ug&astnici interagovali bud
s generativni umélou inteligenci (GPT-3)
nebo s umélou inteligenci zaloZenou na
pravidlech (ELIZA) poté, co jim bylo feceno,
Zze Al ma starostlivé, manipulativni nebo
neutralni motivy. Ti, ktefi byli primovani
starostlivymi motivy, hodnotili Al vyrazné
|épe z hlediska divéry a empatie.

Jak je ztéchto vyzkum( patrné, v tuto
chvili neexistuje shoda ohledné toho,
zdali jsou digitalni nastroje podporujici
duSevni zdravi pfinosné, €i nikoliv. Autofi
se ovSem shoduji vtom, Ze je tfeba se
témto nastrojum nadale vyzkumné vénovat.
To potvrzuji i Kretzschmar et al. (2019),
ktefi popisuji silné stranky automatizovanych
chatbotll pro podporu dusevniho zdravi,
ale ijejich omezeni a upozoriuji, Zze
aCkoli tyto nastroje mohou zvysit
dostupnost a snizit stigma, nemohou zatim
nahradit hloubku osobni psychoterapie.
Autofi také doporucuji pfisné dodrzovani
tfi klicovych etickych standard(: soukromi,
praxe zalozené na dlkazech a bezpecnost
uzivatell. Zaroven vyzyvaji k transparentnosti
ohledné moznosti a omezeni chatbotu.

Vyzkumna ¢ast

Cilem této vyzkumné studie je zmapovat
dosavadni zkuSenosti mladych dospélych
s Al nastroji podporujicimi dusevni zdravi.
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Vyzkumné otazky:
VO1: Sjakymi Al nastroji podporujicimi

duSevni zdravi maji mladi dospéli
zkuSenost?
VO2: Jsou Al nastroje podporujici

duSevni zdravi u mladych dospélych uzity
samostatné, ¢&i v kombinaci s dalSimi
zpusoby podpory dusevniho zdravi?

VO3: Jak CcCasto jsou Al nastroje
podporujici dusevni zdravi uzivany?

VO4: Které obtize/témata nejcastéji vedou
k vyuzivani Al nastroju podporujicich
duSevni zdravi?

VOS5: Jak mladi dospéli vnimaji ucinnost
Al nastroju podporujicich dusevni zdravi?

VO6: Co mladi dospéli vnimaji jako
hlavni vyhody a nevyhody Al nastrojl
podporujicich dusevni zdravi?

Vyzkumna metoda

Za ucCelem naplnéni cile prace byla
sesbirana data pomoci dotaznikového
Setfeni (dotazniku vlastni konstrukce).
Dotaznik byl 8ifen jednak mezi
vysokoskolské studenty oboru psychologie
a jednak mezi SirSi vefejnost skrz socialni
sité. Pfi jeho Sifeni byla vyuZita metoda
convenience sampling, ktera se vyznacuje
tim, Ze jsou respondenti vybirani na
zakladé praktickych kritérii, jako napfiklad
dosazitelnost, Casova dostupnost,
geograficka blizkost, i ochota participace
(Etikan et al., 2016). Sbér dat probihal
v bfeznu 2025.
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Uvodni &ast dotazniku byla zpracovana
v souladu s doporuc¢enimi Kozla et al.
(2011). Obsahuje tedy mimo jiné ucel
vyzkumu, uji§téni o anonymité respondent,
poskytnuti kontaktu na autora dotazniku
a predpokladanou ¢asovou zatéz.

Tabulka 1 Prehled poloZek dotazniku a jejich vztah k VO
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Nasledujici tabulka nabizi pfehled
dotaznikovych polozek a u kazdé z nich
uvadi formu odpovédi (pfipadné izdroj
nabizenych moznosti) a konkrétni vyzkumnou
otazku, ke které se polozka vztahuje:

Polozka dotazniku Odpovéd VO
1. Které neformalni formy podpory dusevniho Vice moznosti (Sunderland & Findlay,
. e . . V02

zdravi vyuzivate? 2014 + otev. moznost ,jiné")
2. Které formalni formy podpory duSevniho Vice mozZn. (Flash Eurobarometer: VO2
zdravi vyuzivate? Mental health, 2023+ot. mozn. ,jiné®)
3. Které Al nastroje pfimo uréené k podpore Vice moznosti (viz kapitola 3.1 + VO1
dusevniho zdravi jste v minulosti vyuzili? oteviena moznost ,jiné")
4. Které ostatni Al nastroje jste v minulosti Vice moznosti (viz kapitola 3.2 + VO1
vyuzili za ucelem podpory dusevniho zdravi?  oteviena moznost ,jiné")
5.’Jak. castc? Jste za posledni 3vme3|'ce vyuzm’AI Skala ,Ani jednou a2 ,Kazdy den’ VO3
nastroje za uc¢elem podpory dusevniho zdravi?
6. Které obtize vas nejCastéji vedou k vyuzivani Vice mozn. (Flash Eurobarometer: VO4
Al nastroju k podpore dusevniho zdravi? Mental health, 2023+ot. mozn. ,jiné®)
7. Al nastroje vnimam pfi podpofe duSevniho Lickertova 4stupfiova Skala + VOS5
zdravi jako ucinné. moznost ,Nepouzivam®
8. Co vnimate jako hlavni vyhody Al nastroji Nanejvys 2 moznosti (viz kapitola

o — . _ . L VO6
podporujicich duSevni zdravi? 5.1 + oteviena moznost ,jiné*)
9. Co vnimate jako hlavni nevyhody Al nastrojad NanejvyS 2 moznosti (viz kapitola

. N . _ . L VO6
podporujicich duSevni zdravi? 5.2 + oteviena moznost ,jiné*)
12L Které téma byste s Al chatbotem FeSili radgji Oteviens VO4
nez s psychoterapeutem?
13. Které téma byste s Al chatbotem nikdy Oteviena VO4

nefesili?

Pilotaz

Pilotdaz dotazniku byla provedena
s pomoci Sesti respondent. U kazdého
znich byla méfena Casova zatéz a po
vyplnéni dotazniku mél kazdy respondent
moznost vyjadfit se k jasnosti otazek, ke
struktufe dotazniku ¢&i k technickému
provedeni a pfipadné vznést dalSi postiehy
a navrhy tykajici se podoby dotazniku.
Znéni otazky Ccislo 3 bylo na zakladé
podnétll dvou respondentd zménéno
z ,Které Al nastroje podporujici duSevni
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zdravi jste v minulosti vyuzili?“ na ,Které
Al nastroje pfimo uréené k podpore
dusevniho zdravi jste v minulosti vyuzili?“

Dale byl na zakladé podnétu jednoho
respondenta v propagac¢nim textu a pfi
sbéru dat zddraznén fakt, Zze pFedchozi
uziti Al nastroju podporujicich dusevni
zdravi neni podminkou ucCasti ve
vyzkumu. Na zakladé sesbiranych udaju
o Casové zatézi vyplnéni dotazniku byla
pfedpokladana c¢asova zatéz v uvodu
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dotazniku upravena. Posledni zménou na
zakladé podnétu dvou respondentd bylo
zahrnuti moznosti ,Sdileni s partnerem/
partnerkou“ mezi neformalni formy podpory
duSevniho zdravi.

Cisténi dat

Celkovy pocet respondentll dotaznikového
Setfeni byl 153. 17 respondentl selhalo
u kontroly pozornosti (u polozky Kontrola
pozornosti, zvolte prosim moznost 2 zvolili
jinou moznost), a jejich odpovédi tedy byly
zvyhodnoceni vyfazeny. Tfi respondenti
uvedli vék vyssi nez 40 let, a nezapadali
tak do zkoumané populace miladSich
dospélych  (Vagnerova, 2007). Tito
respondenti tedy byli z vyzkumného souboru
také vyfazeni adale jsou analyzovana
data zbyvajicich 133 respondentu.

Popis vyzkumného vzorku

Vzorek se sklada z 96 Zen (72,2 %) a 33
muzl (24,8 %). Dva respondenti (1,5 %)
u polozky gender zvolili moznost ,jiné"
a dva respondenti (1,5 %) zvolili moznost
Jnepfeji si uvadét’. Pramémy vék
respondentu je 23,64 let (sd 4,05; median 23).

dap@palestra.cz

VétSina respondentl (75; 56,4 %) uvedla
jako nejvysSi dosazené vzdélani ,Stredni
s maturitou®. Vzdélani ,Vysokoskolské
(Titul Bc.)* uvedlo 32 respondentl
(24,1 %) a ,VysokoSkolské (Titul Mgr., €i
ekvivalent a vys$Si)* 22 respondentu
(16,5 %). Zbyvajici moznosti ,Stfedni bez
maturity“ a ,VysSi odborné® zvolili kazdou
dva respondenti (1,5 %).

Vyhodnoceni vysledku

Tato Cast obsahuje jednotlivé analyzy,
které byly provedeny za ucelem
vyhodnoceni  vysledku dotaznikové
Setfeni a které tvofi podklad k postfehum
a zavérlm prezentovanym nize. Pro
zpracovani aanalyzu ziskanych dat
z dotaznikového  Setfeni byl  vyuZzit
software MS Excel a Jamovi.

Zkusenosti s Al nastroji

Nasledujici tabulka poskytuje prehled
toho, s jakymi Al nastroji pfimo uréenymi
k podpofe  duSevniho  zdravi  maji
respondenti zkuSenost:

Tabulka 2 Prehled cetnosti pouZivani Al nastroji prfimo uréenych k podpore dusevniho zdravi

Nastroj n %
Zadné 116 87,22
Headspace 9 6,77
ChatMind 4 3,01
Tess 1 0,75
Youper 1 0,75
Elin.ai 0 0,00
Woebot 0 0,00
Wysa 0 0,00
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V ramci moznosti oteviené odpoveédi u volby Pfehled ostatnich Al nastroji s nimiz maji
Jiné“ byly jednou zminény nastroje Pi.ai respondenti zkuSenost ve spojitosti
a Editee. Jeden respondent poté zminil, s podporou duSevniho zdravi nabizi
Ze ma zkuSenost s nastroji Insight Timer nasledujici tabulka:

a 5 minute journal.

Tabulka 3 Prehled cetnosti pouZivani ostatnich Al nastroju za u¢elem podpory dusevniho zdravi

Nastroj n %

Zadné 69 51,88

ChatGPT 63 47,37

Copilot 9 6,77

Gemini 4 3,01

Claude 1 0,75

Deepseek 1 0,75

Perplexity 1 0,75
Vyuzivané formy podpory dusevniho celkové Cetnosti nabizi nasledujici
zdravi tabulka:

Pfehled vyuzZivanych neformalnich forem
podpory dusevniho zdravi sefazenych dle

Tabulka 4 Prehled c¢etnosti forem neformalni podpory dusevniho zdravi

muZi Zeny celkem

Forma podpory n % n % n %

Sdileni s prateli 21 63,64 81 83,51 106 79,70

Sdileni s partnerem/partnerkou 17 51,52 67 69,07 87 65,41

Sdileni s rodinnymi pfislusniky 16 48,48 61 6289 80 60,15

Vyhledavani informaci online 19 57,58 51 52,58 72 54,14

Konzultace s kolegou i s vyucujicim 6 18,18 11 11,34 17 12,78

Svépomocna skupina 0 0,00 7 7,22 7 5,26

Zadné 4 1212 1 1,03 5 3,76
Kromé pfedem stanovenych moznosti jednou: sledovani filmu a serialt, meditace,
vyjmenovanych vySe otazka umozfovala j6ga, praktikovani vdécnosti, uméni, sport.
také otevienou odpovéd v ramci moznosti
Jiné“. Tk respondenti zminili podporu Zatimco zeny v porovnani s muzi Castéji
pomoci literatury. Dvakrat byla zminéna uvadély, Ze k podporfe duSevniho zdravi
podpora ve formé& psani deniku. vyuzivaji sdileni s blizkymi osobami
Nasledujici moznosti  byly zminény a svépomocnou skupinu, umuzu byly
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relativné  CastéjSi  formy  podpory
vyhledavani informaci online a konzultace
s kolegou ¢&i s vyucujicim. Vice muzu
(pfes 12 %) také uvedlo, Ze Zadné
neformalni formy podpory nevyuziva (tuto
moznost zvolilo pouze 1 % Zen).
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Pfehled vyuzivanych formalnich forem
podpory duSevniho zdravi sefazeny dle
Cetnosti nabizi nasleduijici tabulka:

Tabulka 5 Prehled cetnosti forem formalni podpory dusevniho zdravi

muZi zeny celkem
Forma podpory n % n % n %
Zadné 26 78,79 61 62,89 89 66,92
Podpora psychoterapeuta 4 12,12 21 21,65 26 19,55
Podpora psychologa 3 9,09 18 18,56 23 17,29
Psychiatricka Ié¢ba 2 6,06 11 11,34 13 9,77
Podpora praktického lékare 0 0,00 8 8,25 8 6,02
Telefonicka linka 1 3,03 2 2,06 3 2,26
Podpora skrz chat (s odbornikem) 1 3,03 2 2,06 3 2,26
Podpora skrz e-mail (s odbornikem) 1 3,03 1 1,03 2 1,50
Otevienou odpovéd v ramci moznosti ,jiné“ dospélych uzity samostatné, Ci

u této otazky vyuZzil pouze jeden respondent,
ktery uvedl, ze jako podporu dusevniho
zdravi vyuziva kouCink. Co se tycCe
genderovych rozdil, Zeny Castgji uvedly,
Ze vyuzivaji podporu psychoterapeuta,
podporu psychologa, psychiatrickou |€Cbu
a podporu praktického I|ékafe. Naopak
u muzl je relativné Castéjsi podpora skrz
telefonickou linku, skrz chat (s odbornikem)
¢i skrz e-mail (s odbornikem). Vice muzu
(ttméf 80 %) také uvedlo, ze Zzadné
formalni formy podpory duSevniho zdravi
nevyuziva (v porovnani s 63 % zZen).

Souvislost mezi vyuzivanim

formalnich forem podpory dusevniho
zdravi a vyuzivanim Al

Za uCelem zodpovézeni VO2, tedy
posouzenim toho, zdali jsou Al nastroje
podporujici duSevni zdravi u mladych
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v kombinaci s dalSimi zplUsoby podpory
duSevniho zdravi, je vyuzita metoda chi-
kvadrat testu nezavislosti. Za ucCelem
provedeni testu byli respondenti rozdéleni
do Ctyf skupin dle dvou kritérii: pouzil
v poslednich tfech mésicich Al nastroj za
uCelem  podpory duSevniho zdravi
(ano/ne) a vyuziva formaini formy podpory
duSevniho zdravi (ano/ne).
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Tabulka 6 Vysledky chi-kvadrat testu nezavislosti (x %)
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Pouzil Al
Ne Ano Celkem
N Pozorované 59,0 30,0 89,0
e
o Odekavané 50,2 38,8 89,0
Vyuziva formalni podporu .
A Pozorované 16,0 28,0 44,0
no
Odekavané 24,8 19,2 44,0
Celkem 75,0 58,0 133,0

Poznamka. Vysledek chi-kvadrat testu nezavislosti: x (1, N = 133) = 10,70, p =,001, Cramerovo V = ,284

Jak je zvysledkl testu patrné, existuje

statisticky vyznamna souvislost mezi
vyuzivanim Al nastroju  k podpore
duSevniho zdravi a vyuzivanim

formalnich forem podpory duSevniho
zdravi. U respondentl, ktefi za posledni
tfi mésice alesponi jednou vyuzili Al
nastroje za ucCelem podpory dusevniho
zdravi, je zhruba 3,5krat vy$Si Sance, ze
zaroven vyuzivaji formalni formy podpory
(OR = 3,44; 95% CI [1,62; 7,32]).

Frekvence vyuziti Al nastroju za
ucéelem podpory dusevniho zdravi
Respondenti vyuZili Al nastroje za ucelem
podpory duSevniho zdravi v poslednich
tfech mésicich nasledujicim zptusobem:
56 % respondentl za timto ucelem Al
nastroje v poslednich tfech meésicich
nevyuzilo ani jednou. Vice nez jedna
pétina dotazanych takto wvyuzila Al
nastroje za posledni tfi mésice alespon
jednou, 13 % dotazanych alespon Skrat.
5 % respondentl vyuzivalo Al nastroje za
timto ucelem v obdobi poslednich tfi
mésicl alespon jednou tydné, Ctyfi
respondenti nékolikrat tydné adva
respondenti kazdy den.
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Vycet nejcastéjSich obtizi, které vedly
respondenty k vyuziti Al nastroju za
ucelem podpory dusevniho zdravi

TFi nejCastéjSi obtize (uvedené alespon
zhruba jednou pétinou respondentl)
vedouci k vyuziti Al nastroji za ucelem
podpory dusevniho zdravi byly
.,Nadmérné obavy nebo starosti“, ,Pocit
stresu“ a ,Vztahové problémy“. DalSimi
Castymi obtizemi (uvedené alespon
zhruba kazdym desatym dotazanym) byly
.Pocit smutku®, ,Potize se zvladanim
kazdodennich problému*, ,Nizké
sebevédomi®, ,Vykyvy nalady“ a ,Obtize
se soustifedénim®.

Vramci moznosti oteviené odpovédi
u volby ,jiné“ byly zminény nasledujici
obtize (kazda jednim respondentem):
CPTSD, vhled do vlastni psychiky,
.Fungovani“, ,Nezaujatost® a pomoc se
zbavenim se zavislosti na cigaretach.

Témata, ktera by respondenti radéji resili
s Al chatbotem nez s psychoterapeutem
U této polozky nebyly pfedem stanovené
zadné moznosti, a u kazdého respondenta
tedy byla vyzadovana oteviena odpoveéd.
Tyto odpovédi byly vramci analyzy dat
pro lepSi prfehlednost kategorizovany.
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Znacna cast respondentl (20 %) uvedla,
Ze neexistuje zadné téma, které by s Al
chatbotem resili radéji nez
s psychoterapeutem. Jeden respondent
napfiklad uvedl, Zze takové témata nejsou
.2adné, Al nenahradi Cclovéka a jeho
zkuSenosti“, jiny respondent se vyjadfil
podobné: ,myslim si, ze Al urcité maze
lidem pomoct, ale nikdy nenahradi lidsky
kontakt®.

NejcastéjSim tématem, které respondenti
uvadeéli jako néco, co by s Al Fesili radéji,
byly situace spojené se sexualitou. Ty
uvedl zhruba kazdy paty respondent.
Kromé pfimo sexualnich problému se zde
napfiklad vyskytlo itéma masturbace Cci
obecné, jak jeden respondent uvadi: ,cokoli
sexualniho charakteru“. Téma sexuality
také bylo v nékolika pfipadech spojené
s odpovédmi tykajicimi se intimity, napfiklad:
Jntimni  problémy spojené se sexem
a vztahem®. Ve vétsSiné pfipadd ovSem
respondenti uvadéli tyto témata oddélené,
proto byly kategorizovany zvlast.

Téma intimity uvedlo 17 % respondenta.
Zde napriklad jeden respondent uvedl, ze
by radéji s Al chatbotem feSil cokoliv
JLykajici se intimnich témat.“, do této
kategorie ale byly zafazeny iobecnéji
,osobni zalezitosti® atémata. S tématy
sexuality aintimity se také pojilo téma
studu (napf.: ,Intimni téma, za které se
stydim/sexualni nejasnosti, rady, zazitky,
trauma®), nicméné istud se vétSinou
vyskytoval samostatné (napf. ,néco
neobvyklého, za co se stydim® nebo ,asi
néjaka témata, ktera jsou ve spole€nosti
tabuizovana, o Cem se tfeba stydim
mluvit), a byl tedy samostatné
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i kategorizovan. Téma studu se
vyskytovalo v odpovédich 8 % respondenta.

DalSi kategorie byla pojmenovana jako
banalni abyly sem zafazeny vSechna
témata, ktera respondenti povazovali jako
nedostateCné dulezitd na to, aby s nimi
zatézovali psychoterapeuta a misto toho
by se radéji obratili na Al chatbota.
Zaznélo zde napfiklad ,téma, ktery mam
pocit, ze neni tak dulezity a nechci ztracet
C¢as s odbornikem®, ,jednodussi témata
(napf. prace s mirnym stresem) Cisté
zduavodu, Zze bych kvuli takovym
‘lednodussim tématim” nechtéla platit
odbornika®“, ,méné zavazna, rady v bézném
zivoté, situacich® ¢i ,kazdodenni zalezitosti
mensSi zavaznosti“. Takova témata se
vyskytovala v odpovédich 14 % respondentd.

Do kategorie akutni byla zafazena
veSkera témata, ktera respondenti
vnimaji jako Casové urgentni a kde neni
prostor na ¢ekani na pomoc odbornika.
Byly sem zafazeny napfiklad odpovédi
,2uklidnéni pfi atace uzkosti, Casto pfi
problému usnout.“, ,téma, u kterého chci
co nejrychlejSi pohotovou odpovéd Ci
néjaké ujisténi. Aktualni uzkost, potiebu
validace mého problému, navrh na feseni
néjakého sporu, ujisténi, Ze jsou néjaké
mé stavy a pocity normalni nebo i ze meé
mysSlenky nejsou racionalni.“, nebo ,nahly
zmény nalad — kdyz se najednou citim
naprd, tak radsi napiSu chatbotovi, ten mi
fekne vtip a ,sem happy“. Téma akutnosti
zaznélo v odpovédich 6 % respondentu.

Sedm respondentl by s Al chatboty feSilo
téma mezilidskych vztahd. Toto téma se
nékolikrat vyskytlo ve spojitosti se
sexualitou a intimitou (napfiklad intimni
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problémy spojené se sexem a vztahem®),
spiSe se ovSem vyskytovalo samostatné
(napfiklad ,feSeni obecnych problému ve
vztahu“). Do kategorie zavazné (Ctyfi
respondenti) byly zafazeny témata
sebeposkozovani a sebevrazdy. V jednom
pfipadé se téma sebeposkozovani
vyskytovalo dohromady s kategoriemi studu
a vtiravych myslenek: ,pravdépodobné
takova témata, za ktera se stydim
(intruzivni myslenky, sebeposkozovani...)".
Téma vtiravych mySlenek se ale
vyskytovalo i samostatné (napfiklad ,,obsah
vtiravych myslenek ajejich dopad®)
a uvedli jej tfi respondenti.

Tfi respondenti také uvedli, ze by byl
ochotni s Al chatbotem feSit cokoliv, co by
fesili s psychoterapeutem. Stejny pocet
respondentd uvedl témata souvisejici
s ilegalitou. Témata nizkého sebevédomi,
financi a zavislosti se kazdé vyskytovalo
udvou respondentld. Témata analyzy snd,
viry afeSeni konfliktu s psychoterapeutem
zaznélo kazdé pouze jednou.

Témata, ktera by s Al
nikdy neresili

Podobné jako u pfedchozi otazky se i zde
jednalo o otevienou otazku atémata
zmifnovana respondenty byla nasleduijici.

respondenti

NejCastéji respondenti uvadeéli, Ze
neexistuje zadné téma, které by sAl
nikdy nefesili. Do této kategorie byly
zarazeny napfiklad odpovédi: ,nemam
takové téma*“, ,nenapada, maximalné hodni
blbou odpovéd*, ,asi bych vSe fesila“ i
,vlastné v ném mam docela velkou dlvéru,
takze mé ted nic nenapada“. Podobné
odpovédi uvedlo 24 respondentl (18 %).
Ukazalo se ovSem, Ze existuje skupina
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sedmi respondentu (5 %), ktefi by naopak
s Al nebyli ochotni feSit nic (napfiklad:
,Nevim, nechci FeSit s Al chatbotem
z tohoto okruhu nic” &i ,nefeSila bych své
problémy s Al, ale radsi s ¢lovékem z o€i
do ocCi“).

Dale 23 respondentd (17 %) uvedlo, ze
by s Al nefesili jakékoliv témata tykajici
se osobnich zalezitosti. Do této kategorie
byly zafazeny napfiklad tyto odpovédi:
,velmi osobni, komplexni témata®“, ,Osobni
detailni véci“, ,Cokoliv, kde bych musela
odhalit hodné osobni informace®, ,Detaily
0 svoji minulosti — obecné nesdéluji
detaily o mém osobnim Zivoté®“, ,Velmi
citivé udaje, které kdyby unikly, tak
nékomu ublizi“, ,osobnéjSi problémy na
kterych mi zalezi, informace mohou byt
zavadegjici amohlo by mé to vydésit/
odradit od feSeni problému®.

Casto se také odpovédi na otazku &islo
26 tykaly zavaznych témat jako
sebeposkozovani, sebevrazdy, traumat
nebo psychickych poruch. Konkrétné
takova témata zminilo 22 (17 %)
respondentl. Do této kategorie byly
zarazeny napriklad odpovédi: ,Nikdy bych
nefesila témata jako jsou mysSlenky na
sebevrazdu Ci sebeposkozovani ve chuvili,
kdy bych se sama sebou citila ohrozena.”,
Jemata, u kterych diky viastnimu nadhledu
vim, ze vyzaduji osobni a individualni
pfistup odbornika, jehoz prace musi byt
opravdu pecliva (napf. prudké zmény
nalad do extrému, sebevrazedné tendence
atd.)* nebo ,Uzkost, deprese*.

DalSim opakujicim se tématem bylo téma
mezilidskych vztahd, které uvedlo 15
respondentt (11 %). Néktefi respondenti
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napfiklad uvadéli: ,Potize v partnerském
vztahu®, ,Vétsinu ostatnich, pfedevsim co
se tyCe persondlnich vztahu atd.”
,Nejspis$ néco, co vyzaduje lidsky kontakt,
mozna téma rodinnych vztah(“. Osm
respondentd (6 %) uvedlo, ze by s Al
nikdy nefesili témata intimniho zivota Ci
problému. Stejny pocCet respondentl
zminoval témata komplexni povahy, jako
napfiklad:  ,KomplexnéjSi  a slozitéjSi
problémy“, ,Véci, ke kterym bych se
dokazala propracovat az po nékolika
sezeni s odbornikem.”, ,Komplikovanéjsi
otazky/situace, kde je vice spravnych
stran a zalezi na mnoha faktorech®, ,Jak
vyfeSit napf. traumata z détstvi, néjaké
hlubsi téma“.

Pét respondentu (4 %) by s Al nikdy
nefesilo témata tykajici se zdravi (napfiklad
,Mé dusevni zdravi“ nebo ,Zdravi“ obecné)
¢i emocni oblasti (napfiklad ,Lasku, emoce
obecné®, ,Néco, co se tyka pocitu, ohledné
kterych mi Al nemdzZe pomoci“ nebo
,HIubSi pocity, které se obtizné popisu;ji®).

Témata banalni (,nervozita prfed zkouskou,
pfipadné jiné "obycejné" problémy*, ,P¥ilis
banalni témata“), financni (,penize®)
a témata vyzadujici empatii (,Téma, kde
chci soucit, radu do zivota, porozuméni®,

Tabulka 7 Vysledky t-testu pro jeden vybér (Wilcoxon)
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Jl--.] SpiS§ nékteré témata nefeSim,
protoze je mi lidsky pfijemnéjsi to fesSit
s odbornikem.”) byly v navaznosti na
otazku 26 zminény shodné dvéma
respondenty (2 %). Jeden respondent by
uvedl, ze by s Al nikdy nefeSil ,Trestnou
¢innost, kterou bych spachal nebo mél
v umyslu spachat®.

Vnimana ucinnost Al nastroji pri
podpore dusevniho zdravi

Vnimana ucinnost Al nastrojl pfi podpore
duSevniho zdravi byla v ramci dotazniku
zjiStovana pomoci 4stupnové Lickertovy
Skaly. Respondenti méli také moznost zvolit
variantu ,Nepouzivam®. Odpovédi byly
kodovany od hodnoty 1 pro moznost
,LZcela nesouhlasim“ po hodnotu 4 pro
moznost ,Zcela souhlasim®. 52 respondentt
zvolilo moznost ,Nepouzivam®, primérna
hodnota odpovédi zbylych 81 respondentu
byla 2,81 (sd = 0,71), tedy 0 0,31 vySsi
nez by odpovidalo stfedu Skaly. K ovéreni
toho, zdali je tento rozdil statisticky
vyznamny, byl vyuzit jedno vybérovy t-test
(kriterium 2,5), konkrétné neparametricka
varianta Wilcoxonlv test (na zakladé
vysledkd Shapiro-Wilkova testu normality
(W= 0,800, p< 0,001) nebylo mozné
potvrdit normaini rozlozeni dat):

M sd

p vel. uc€inku

Vnimana ucinnost 2,81 0,709 2445 <,001 0,472

Jak je ztabulky patrné, respondenti
uzivajici Al nastroje je hodnoti jako
ucinnéjsi nez stred Skaly a tento rozdil je
statisticky vyznamny.

K posouzeni toho, zdali ve vnimané
ucinnosti existuje rozdil mezi jednotlivymi
genderovymi kategoriemi, byl vyuZit t-test
pro nezavislé vybéry. Vzhledem ktomu,
Ze genderovou kategorii ,jiné“, stejné jako
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moznost ,nepreji si uvadét”, zvolili shodné
pouze dva respondenti, byli tito
respondenti pro danou analyzu vyfazeni,
av potaz tedy byly brany odpovédi 15

dap@palestra.cz

muzli a65 zen. Opét je vyuzita
neparametricka  varianta, konkrétné
Mann-Whitneyho test, jehoz vysledky

jsou znazornény v nasledujici tabulce:

Tabulka 8 Vysledky t-testu pro nezavislé vybéry (Mann-Whitney)

Muzi Zeny vel.
M sd M sd u p ucinku
Vnimana uginnost 293 0917 2,80 0,666 407 0,482 -0,105
Jak je ztabulky patrné, nepodafilo se analyza, ato konkrétné jeji
vdaném vzorku nalézt statisticky neparametricka varianta, tedy

vyznamny rozdil v proménné vnimana
ucinnost mezi muzi a Zzenami.

K posouzeni vztahu mezi vnimanou
ucinnosti a vékem je vyuzita korelacni

Tabulka 9 Vysledky korela¢ni analyzy (Spearmanovo p)

Spearmanovo p. Ani ujedné proménné
totiz nebyla skrz Shapiro-Wilk(v test
prokazana normalita rozlozeni (hodnoty
W =0,800 a W = 0,886, v obou pfipadech
p <0,001):

Proménna n M sd 1. 2.
1. Vék 133 23,60 4,05 -
2. Vnimana udinnost 81 2,81 0,71 -0,032 -

Poznamka. *p <,05; **p <,01; ***p <,001

Jak je ztabulky korelaCnich koeficientu
patrné, korelace mezi vékem a vnimanou
ucinnosti Al je zanedbatelna a nedosahuje
statistické vyznamnosti.

Souvislost mezi frekvenci pouziti
a vnimanou uéinnosti
Vysledky  korelaéni  analyzy  mezi

frekvenci pouziti Al nastroji za ucelem

Tabulka 10Vysledky korelacni analyzy (Spearmanovo p)

podpory duSevniho zdravi avnimanou

ucinnosti  nabizi nasledujici  tabulka.
Vzhledem k neprokazani normality
rozlozeni u posuzovanych proménnych

(hodnoty Shapiro-Wilkova testu W =
0,721 aW = 0,800, v obou pfipadech p <
,001) bylo pouzito Spearmanovo p:

Proménna n M sd 1. 2.
1. Frekvence pouzivani 133 1,80 1,16 -
2. Vnimana ucéinnost 81 2,81 0,71 0,338**

Poznamka. *p <,05; **p <,01; ***p <,001
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Z vysledkt analyzy je patrné, Ze mezi
zkoumanymi proménnymi byla nalezena
statisticky vyznamna pozitivni korelace.
Jinymi slovy, ti respondenti, ktefi Castéji
pouzivali Al nastroje za ucelem podpory
dusevniho zdravi je vnimaji jako u€innéjsi.
Ackoliv byla statistickd vyznamnost
dosazena, hodnota korelacniho koeficientu
naznaCuje, ze se jedna o vztah slaby
(Akoglu, 2018). Povaha korela¢ni analyzy
neumozriuje pfedpovidat smér naméreného
vztahu, neni tedy z analyzy jasné, zdali
respondenti, ktefi nastroje vnimaji jako
ucinné, tyto nastroje Castéji pouzivaji, Ci
zdali Casté pouzivani vede k vySSi vnimané
ucinnosti. Je také mozné, ze existuje treti
proménna, ktera obé zkoumané proménné
ovliviuje.

Za vyhody Al nastroju pri podpore
dusevniho zdravi respondenti nejCastéji
povazuji moznosti ,Finan¢ni dostupnost"
a ,Casova dostupnost‘, kdy kazda byla
zvolena vice nez polovinou respondenta.
Dale dotazani ocefiuji anonymitu nastroj
(37 %) amoznost otevienosti (28 %).
Moznosti ,Individualizovana intervence®
a ,Vérohodnost® byly relativné méné
Casté. Zvolilo je Sest, respektive dva
respondenti.

Vramci moznosti oteviené odpovédi
u volby ,jiné" dotazovani uvadéli pocit
vétSiho bezpeci, moznost prace s mnohem
vétSim mnozstvim zdroji v porovnani
s psychoterapeutem, moznost odkazani
na profesionalni péci a ,Nezavislost".

Vnimané nevyhody Al nastroju pri
podporfe dusSevniho zdravi jsou
nasledujici. Nejvice respondentt (45 %)
vnima jako nejvétsi nevyhody Al nastroju
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»,Riziko nepravdivych/zavadéjicich informaci’
a ,NedostateCny lidsky kontakt®. Zhruba
kazdy Ctvrty dotdzany za nevyhodu povazuje
.Poskytnuti pfili§ obecnych informaci”
a ,Riziko neporozuméni®. Zhruba 20 %
dotazanych vnima jako nevyhodu Al
nastroji pfi podpofe duSevniho zdravi
,Riziko uniku citlivych uadaji“ ¢i ,Riziko
zkresleni/pfedpojatosti“ a 9 % se obava
,Vzniku zavislosti na nastroji“.

Vramci moznosti oteviené odpovédi
u polozky ,jiné“ byly respondenty zminény
nasledujici nevyhody: riziko neodborného
posouzeni a nepfesné diagndzy, povazovani
introverze za nemoc a nedostateCna
empatie.

Diskuze

Tato studie zkouma na vzorku 133
mladych dospélych zkuSenost s vyuzitim
a zpusob vyuziti Al nastroji v kontextu
podpory duSevniho zdravi. Pfedmétem
vyzkumu byla také souvislost pouzivani
Al nastroji v tomto kontextu s vyuzivanim
dalSich forem podpory dusevniho zdravi.

VétSina respondentl (87 %) nema
zkuSenost s zadnymi Al nastroji pfimo
urenymi k podpofe dusSevniho zdravi.
Zhruba 7 % v minulosti vyuzilo nastroj
Headspace a 3 % nastroj ChatMind. 47 %
respondentd ovéem nékdy v minulosti za
ucelem podpory dusevniho zdravi vyuzilo
univerzalni Al nastroj ChatGPT. Dale za
timto ucelem nékolik respondentl uvedlo
vyuziti nastroja Copilot (7 %) a Gemini
(3 %). 52 % respondentd ovSem v této
oblasti nema zkuSenost s zadnym
univerzalnim Al nastrojem.
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V ramci zkoumaného vzorku je relativné
nejbéznéjsi forma neformalni podpory
duSevniho zdravi sdileni s pfiteli. DalSimi
Castymi formami je sdileni s partnerem/
partnerkou, sdileni s rodinnymi pfislusniky
a vyhledavani informaci online. Méné
Casté je konzultovani s kolegou Ci
s vyucujicim a svépomocna skupina. 12
% muzd uvedlo, Ze Zzadné neformalni
formy podpory nevyuziva (v porovnani
s 1% zen). U Zen je také CastéjSi sdileni
s blizkymi.

Dvé tretiny respondentl nevyuziva
Zadnou formalni formu podpory dusevniho
zdravi. NejCastéjsi formou formalni podpory
byla podpora ze strany psychoterapeuta,
kterou vyuziva 20 % respondentl, coz je
vice, nez na urovni populace celé CR
(6 %). Podobné to je s podporou
psychologa, kterou v ramci zkoumaného
vzorku vyuziva 17 % dotadzanych
v porovnani s 10 % obyvatel CR. Naopak
psychiatrickou 1é€bu podstupuje 10 %
respondentd, zatimco na drovni CR je to
18 %. | u podpory ze strany praktického
lékare bylo vyuZiti mezi respondenty nizsi
(6 %) nez u obyvatelstva CR celkové (14
%) (Flash Eurobarometer: Mental health,
2023).

Moznou pfic¢inou téchto rozdill je fakt, ze
se zkoumany vzorek sklada ze znacné
¢asti ze studentl oboru psychologie, ktefi
mohou mit obecné vySSi tendenci
vyuzivat sluzeb psychologa Ci
psychoterapeuta. Rozdily mohou byt také
dany mezigenera¢né, kdy mladsi lidé
mohou mit tendenci klast vétsi ddraz na
prevenci a psychohygienu.
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U respondentl, ktefi za posledni ftfi
mésice alespon jednou pouzili Al nastroj
za ucelem podpory dusevniho zdravi, je
zhruba 3,5krat vysSi Sance, Ze zaroven
vyuzivaji formalni formu podpory. Tento
vzorec je vsouladu s aktualnimi
doporu€enimi  ohledné vyuzivani Al
nastroju v kombinaci s tradi€nimi metodami
podpory (Albikawi et al., 2025).

Co se tyCe frekvence uzivani, 22 %
respondentl uvedlo, Zze Al nastroje za
ucelem podpory dusevniho zdravi pouzilo
za posledni 3 mésice alespon jednou.
Alespon 5krat tyto nastroje vyuzilo 13 %,
alespon jednou tydné 5 % respondentu.
Relativné vzacné byly pfipady, kdy
respondenti tyto nastroje  vyuzivali
nékolikrat tydné (3 %), nebo dokonce
kazdy den (1,5 %). 56 % respondentu
nevyuzilo za posledni 3 mésice tyto
nastroje ani jednou.

Respondenty, ktefi tyto nastroje pouzivaji,
vedou kvyuziti nejCastéji nadmérné
obavy nebo starosti (24 %), pocit stresu
(20 %) avztahové problémy (20 %).
DalSimi obtizemi vedoucimi k vyuziti jsou
pocit smutku (16 %), potize se zvladanim
kazdodennich problém0 (14 %), nizké
sebevédomi (11 %), vykyvy nalad (10 %),
obtize se soustifedénim (10 %) Ci socialni
stazeni, ztrata zajmu/radosti z dfive
oblibenych Cinnosti (5 %).

Respondenti dale uvadéli, Zze by radéji
nez s psychoterapeutem feSili s Al
chatbotem témata sexudlni ¢i intimni,
banalni, témata vyvolavajici stud &i akutni
obtize. 20 % respondentu ovSem uvedlo,
Ze neexistuje téma, které by radéji resili
s Al. Zajimave je, Ze existuje jisty prekryv


mailto:dap@palestra.cz

DIAGNOSTIKA A PORADENSTVIi v pomahajicich profesich

15, 2025

mezi tématy, ktera by respondenti radéji
fesili s Al a tématy, ktera by naopak s Al

nikdy nefeSili. Uobou otazek se
nékolikrat objevila napfiklad témata
intimni, vztahové, ¢&i banalni. 18 %

respondentl uvedlo, Ze neexistuje téma,
které by s Al nefesili, zatimco 5 % uvedlo,
Ze by naopak s Al nefeSili zadné téma.
Dale respondenti uvadéli, ze by sAl
nefesili témata osobni, pfili§ zavazna di
komplexni.

Respondenti, ktefi Al nastroje za ucelem
podpory duSevniho zdravi vyuzivaji, je
hodnoti jako ucinnéjSi v porovnani se
stfedem Skaly. Tento rozdil je statisticky
vyznamny. Na posuzovaném vzorku se
nepodafil prokazat rozdil ve vnimané
u€innosti mezi muzi a Zenami Ci souvislost
mezi vnimanou ucinnosti a vékem.

Ukazalo se ovSem, Ze existuje slaby
statisticky vyznamny pozitivni vztah mezi
frekvenci pouziti Al nastroji za ucelem
podpory  duSevniho zdravi a jejich
vhimanou ucinnosti. DalSi vyzkum by
mohl skrz experimentalni design pomoci
odhalit smér tohoto vztahu, tedy zdali
CastéjsSi pouzivani Al zvySuje vnimanou
ucinnost, ¢i zdali vy$Si vnimana ucinnost
vede k CastéjSimu pouzivani (coz by
potvrzovalo zavéry Pataranutaporna et al.
(2023)), pfipadné zdali existuje ftreti
matouci proménna, ktera v tomto vztahu
hraje roli.

Ve shodé s D’Alfonsem (2020) se jako
nejCastéji vnimana vyhoda Al nastrojl
ukazala finanéni (56 %) a Casova
dostupnost (55 %). DalSimi Casto uvadénymi
vyhodami nastroju je anonymita (37 %)
a moznost VvétSi otevienosti (28 %).
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Naopak moznost individualizované
intervence, kterou D’Alfonso (2020) také
vyzdvihuje jako jednu z hlavnich vyhod,
byla v ramci vzorku relativné méné Casto
udavana (5 %).

Jako nevyhodu nejCastéji dotazani
vnimaji riziko nepravdivych Ci
zavadgjicich informaci (46 %), na které
také poukazuji Jiao et al. (2024). Dale
uzivatelé negativné vnimaji nedostatecny
lidsky kontakt (44 %), poskytovani pfilis
obecnych informaci (27 %) ariziko
neporozuméni (24 %). Uniku citlivych dat,
ktery také Jiao et al. (2024) zminuji, se
obava 20 % respondentl a 18 % vnima
riziko zkresleni a pfedpojatosti, které
popisuji Bommasani et al. (2021). Zhruba
desetina dotazanych jako nevyhodu
vnima moznost vzniku Zzavislosti na
nastroji.

Limitem vyzkumu je zpusob vybéru
vzorku. Pro vybér vzorku byla vyuZita
metoda convenience sampling, ktera
muUze vést ke zkreslenému vzorku vU i
zkoumané populaci mladych dospélych

(ve  zkoumaném  vzorku napfiklad
populaci neodpovida genderové
rozlozeni, vékova struktura €i dosazené
vzdélani; CSU, 2021). Moznosti

prenositelnosti tohoto vyzkumu jsou tedy
omezene. To souvisi i s dalSim
omezenim — zaméfenim pouze na jednu
konkrétni kohortu (mladi dospéli). DalSi
vyzkum by mél navazat zamérenim na
SirSi cilové populace.

DalSim limitem vyzkumu je online forma
sbéru dat, u které napfiklad neni mozné
zajistit, Ze respondent odpovida nezavisle
a sam, Ci Ze vénuje pozornost vyhradné
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vyzkumu (toto riziko bylo do jisté miry
snizeno otazkou kontrolujici pozornost).
Vyzkumny vzorek také obsahuje nizky
pocet respondentl, ktefi Al nastroje za
uCelem podpory duSevniho zdravi
vyuzivaji. To bylo dano zplsobem sbéru
dat, kdy byl dotaznik navrzen ipro
neuzivatele Al nastroju v kontextu
duSevniho zdravi. Tento postup vedl
k moznosti odhadu relativniho zastoupeni
uzivatell vramci populace, dalSi
vyzkumy by se ale jiz mohly zaméfit
pouze na uzivatele Al.

Kvili povaze sbéru dat (self-report) mohl
hrat roli efekt spoleCenské vhodnosti
vyznacujici se zkreslenim odpovédi
vznikajicim z touhy respondentt prezentovat
se v co nejlepSim svétle (Paulhus, 1991).
Vzhledem Kk rychlosti vyvoje technologii
umeélé inteligence také existuje riziko, ze
se v pribéhu vypracovani prace nékteré
prezentované poznatky staly neaktualnimi.

DalSi vyzkum Al jako nastroje pro
podporu duSevniho zdravi je klepSimu
porozuméni pfinosu, rizik a ucinnosti
kliCovy. V tuto chvili existuje fada projekt(
v Ceském kontextu zabyvajicich se danou
problematikou, napfiklad projekt Uméla
inteligence ve sluzbach obcéanu
(CZDEMOSA4AL), ve kterém se kromé péti
fakult Karlovy Univerzity angaZuje ifada
dalSich verejnych i soukromych spole€nosti
a ktery si mimo jiné dava za cil vytvoreni
Al asistenta pro podporu dusSevniho
zdravi a pro diagnostiku a poradenstvi
v oblasti adiktologie. DalS§im Ceskym
projektem, ktery v této souvislosti jisté stoji
za zminku je projekt Tvorba a implementace
nastroju pro datové podlozené rozhodovani
oprevenci a poskytovani zdravotni
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a socialni péce pod vedenim docenta
Hlada na Masarykové univerzité, ktery
ma za cil adaptovat Future Elderly Model
do Ceského prostfedi a implementovat do
néj prvky umélé inteligence.

DalSi vyzkum by se mél zaméfit na
posouzeni ucinnosti Al nastroja
v podpofe duSevniho zdravi, ato nejen
na zakladé subjektivniho  vnimani
uzivatelll, ale na méfitelny klinicky efekt.
Takové vyzkumy by mély vyuZivat
principy kontrolni skupiny a randomizace
pro dosaZzeni maximalni objektivnosti.
Vyzkumnici by se také méli soustredit na
presnéjSi vymezeni role téchto nastrojl
v ramci komplexniho FeSeni dusevnich
obtizi, tedy jak by mély byt tyto nastroje

vvvvvv

pro dosazeni maximalni ucinnosti.

Prehlizet by se ale neméla ani samotna
zkuSenost uzivatelu Al nastroji. K jejimu
hlubSimu porozuméni by mohly poslouzit
kvalitativni metody vyzkumu zamérené
napriklad na to, jak se uzivatelé b&hem
interakce s Al citi, co od Al ocekavaji
a zdali jsou tato oCekavani naplnéna Ci
jak probiha interakce s Al v krizovych
situaci (napfiklad v pfipadé suicidalniho
chovani).

Zaveér

Tato prace je zaméfena na Al nastroje
v kontextu vyuziti za ucelem podpory
duSevniho zdravi. Teoreticka Cast prace
obsahuje prehled dostupnych Al nastroju
jak pfimo uréenych k podpofe dusevniho
zdravi, tak obecné zamérenych, predstaveni
dosavadnich  vyzkumnych  poznatku
o téchto nastrojich a souhrn jejich vyhod
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a rizik. Vyzkumna cast prace predstavuje
metodiku provedeného vyzkumu a analyzu
dat nasbiranych pomoci dotaznikového
Setieni.

Z vysledkl vyzkumu vyplyva, ze vétSina
mladych dospélych ve zkoumaném vzorku
vyuziva neformalni formy podpory dusevniho
zdravi (pfedevSim sdileni s blizkymi)
zatimco formalni podporu vyuZziva zhruba
tretina respondentl (nejCastéji podporu
psychoterapeuta a psychologa). Vyuzivani
Al nastrojii  specificky uréenych pro
duSevni zdravi je mezi respondenty
neobvyklé, nicméné univerzaini Al nastroje
(napf. ChatGPT) byly za timto uCelem
pouzity témeéF polovinou respondentu. Al
je vnimana jako relativné ucinna, pficemz
pravidelni uzivatelé ji vnimaji jako
ucinnéjsi a Castéji ji kombinuji s formalni
péci.

Respondenti ocenuji zejména dostupnost

a anonymitu téchto nastroju, zaroven
vSak vnimaji jejich rizika, jako je
poskytovani zavadéjicich informaci Ci

absence lidského kontaktu. Radégji nez
s psychoterapeutem by s Al FeSili témata
sexualni, intimni, banalni ¢i akutni (pro 20
% respondentll ale neexistuje zadné
téma, které by radéji sAl fesili).
Respondenti také uvadéli, ze by sAl
naopak nikdy nefesili témata pfiliS osobni,
zavazné Ci vztahové. Zhruba pétina
respondentl by s Al feSilo v3e, naopak
5% by s Al nefeSilo nic. V8ech deset
vyzkumnych otazek je vramci prace
zodpovézeno a oba vyzkumné cile jsou
naplnény.
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Kontakt PhDr. Anna Frombergerova, Ph.D.
Daniel Cejp Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta
e-mail: dan0063@gmail.com e-mail:

anna.frombergerova@pedf.cuni.cz

Prilohy
Pfiloha 1 — Kompletni podoba dotazniku

Uméla inteligence jako nastroj podporujici dusevni zdravi mladych dospélych

Tento dotaznik, jehoz vyplnéni Vam nezabere déle nez 7 minut, slouzi ke sbéru dat pro
mou bakalafskou praci na Katedie psychologie Pedagogické fakulty Karlovy univerzity.
Prace ma za cil zkoumat dosavadni zkuSenosti mladych dospélych s nastroji umélé
inteligence podporujicimi duSevni zdravi. Dotaznik je ovsem ur€en ipro ty, ktefi
s témito nastroji zkuSenost nemaji. Dotaznik je zcela anonymni.

Dékuji za spolupraci.

Daniel Cejp

Kontakt: dan0063@gmail.com

Vedouci prace: PhDr. Anna Frombergerova, Ph.D.

1. Které neformalni formy podpory duSevniho zdravi vyuzivate? (Vice moznosti)
e Sdileni s prateli
e Sdileni s rodinnymi pfislusniky
e Sdileni s partnerem/partnerkou
¢ Vyhledavani informaci online
e Konzultace s kolegou ¢&i s vyucujicim
e Svépomocna skupina
o Zadné
o Jiné:
2. Které formalni formy podpory dusevniho zdravi vyuzivate? (Vice moznosti)
e Psychiatricka léCba
e Podpora praktického lékare
¢ Podpora psychologa
e Podpora psychoterapeuta
e Telefonicka linka
e Podpora skrz chat (s odbornikem)
e Podpora skrz e-mail (s odbornikem)
o Z&dné
e Jiné:
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3. Které Al nastroje primo uréené k podpore dusevniho zdravi jste v minulosti vyuZzili?
(Vice moznosti)

e Woebot

e Headspace

e Youper

e Wysa

o Tess

e Elin.ai

e ChatMind

o Zadné

o Jiné:
4. Které ostatni Al nastroje jste v minulosti vyuzili za uc¢elem podpory dusSevniho
zdravi? (Vice moznosti)

e ChatGPT
e Gemini

e Copilot

e Claude

e Perplexity
e Deepseek
o Zadné

o Jiné:

5. Jak Casto jste za posledni 3 mésice vyuzili Al nastroje za u€elem podpory dusevniho
zdravi? (Jedna moznost)

e Kazdy den

e Neé&kolikrat tydné

e Alespon jednou tydné

e Alespon Skrat

e Alespon jednou

e Anijednou
6. Které obtize vas nejcastéji vedou k vyuzivani Al nastroju k podpofe dusevniho zdravi?
(Vice moznosti)

e Pocit smutku

e Nadmeérné obavy nebo starosti

e Socialni stazeni, ztrata zajmu/radosti z dfive oblibenych Cinnosti

e ObtiZe se soustifedénim

e Potize se zvladanim kazdodennich problému

e Pocit stresu

e Vykyvy nalady

e Nizké sebevédomi

e Vztahové problémy

e Nepouzivam
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e Jiné:
7. Al nastroje vnimam pfi podpofe dusSevniho zdravi jako u€inné. (Jedna moznost)
Zcela souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim
e Zcela nesouhlasim
e Nepouzivam
8. Co vnimate jako hlavni vyhody Al nastroju podporujicich dusevni zdravi? (Maximalné 2)
o Casova dostupnost
e Financ¢ni dostupnost
¢ Individualizovana intervence
e Moznost vétsi otevienosti, nemusim se stydét
e Anonymita
e Vérohodnost
e Jiné:
9. Co vnimate jako hlavni nevyhody Al nastroju podporujicich duSevni zdravi?
(Maximalné 2)
e Riziko Uniku citlivych udajl
e Riziko zkresleni/pfedpojatosti
e Nedostatecny lidsky kontakt
e Riziko nepravdivych/zavadéjicich informaci
e Poskytnuti pfilis§ obecnych informaci
e Riziko neporozuméni
e Vznik zavislosti na nastroji
o Jiné:
10. Které slovo/slovni spojeni vas v souvislosti s Al podporujici duSevni zdravi prvni
napadne?
[ J
Do jaké miry preferujete nasledujici jednotlivé formy podpory dusevniho zdravi?
(1 — nejméné preferuji, 7 — nejvice preferuji)
11. Sdileni s prateli

1-— ) nejménée 5 3 4 5 6 17— ) nejvice
preferuji preferuji

12. Sdileni s partnerem/partnerkou
1- ) nejméné 5 3 4 5 6 7 - ) nejvice
preferuiji preferuiji

13. Sdileni s rodinnymi pfislusniky
1- ) nejméné 5 3 4 5 6 7 - ) nejvice
preferuji preferuji

14. Vyhledavani informaci online
1-— nejméné 2 3 4 5 6 7— nejvice
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preferuji preferuji

15. Konzultace s kolegou ¢i s vyucujicim
1- ) nejméné 5 3 4 5 6 7 - ) nejvice
preferuiji preferuiji

16. Svépomocna skupina
1- ) nejméné 5 3 4 5 6 7 - ) nejvice
preferuji preferuji

17. Podpora psychiatra
1-— ) nejméné 5 3 4 5 6 17— ) nejvice
preferuji preferuji

18. Podpora praktického Iékare
1- ) nejméné 5 3 4 5 6 7 - ) nejvice
preferuiji preferuiji

19. Podpora psychologa
1-— ) nejménée 5 3 4 5 6 17— ) nejvice
preferuji preferuji

20. Podpora psychoterapeuta
1-— ) nejméné 5 3 4 5 6 17— ) nejvice
preferuiji preferuiji

21. Telefonicka linka
1- ) nejméné 5 3 4 5 6 7 - ) nejvice
preferuiji preferuiji

22. Podpora skrz chat (s odbornikem)
1-— ) nejméné 5 3 4 5 6 17— ) nejvice
preferuji preferuji

23. Kontrola pozornosti, zvolte prosim moznost 2
1-— ) nejménée 5 3 4 5 6 17— ) nejvice
preferuiji preferuiji

24. Podpora skrz e-mail (s odbornikem)
1- ) nejméné 5 3 4 5 6 7 - ) nejvice
preferuiji preferuiji

25. Které téma byste s Al chatbotem FeSili radéji nez s psychoterapeutem?
[ ]

26. Které téma byste s Al chatbotem nikdy nefesili?
[ ]

27. Maximalni dosazené vzdélani (Jedna moznost)
o Zakladni
e Stfedni bez maturity
e Stfedni s maturitou
e VySSi odborné
e Vysokoskolské (Titul Bc.)
e Vysokoskolské (Titul Mgr., Ci ekvivalent a vySSi)
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28. Vék

29. Gender (Jedna moznost)
e Muz
e Zena
o Jiné
e Nepfeji si uvadét
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Pfiloha 2 — Infografika ur€ena k ziskani respondentd

ZAPOJTE SE D
VYZKUMU O

B

PDYSEVYNI

Vyplite kratky online
dotaznik k bakalarské
prdci na Katedre
psychologie PedF UK, a
prispéjte tak k ziskani
novych poznatkt v této
velice aktudlni a malo
probdadané oblasti!

Dékujeme!
Autor: Daniel Cejp

Vedouci: PhDr. Anna
Frombergerova, Ph.D.
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